
DEZVOLTAREA ABILITĂȚILOR DE COMUNICARE ȘI NEGOCIERE ÎN AFACERI 

STRUCTURA 

Programul de studii  EPA 

Anul de studii  I 

Semestrul   2 

Regimul disciplinei  DA 

Numărul total de ore pe săptămână  Curs – 1 ore; S ‐ 1 ore 

Numărul total de ore conform planului de învățământ  Curs – 14 ore; S – 14 ore 

Numărul de credite transferabile  6 

 
OBIECTIVELE DISCIPLINEI 
Acumularea  de  cunoștințe  de  bază  în  domeniul  conceptelor  cu  care  operează  comunicarea. 
Experimentarea elementelor comunicării prin exerciții practice. Dobândirea de abilități de comunicare, 
relaționare, construire și susținere de discurs, comunicare orală și scrisă. 
 
CONȚINUTUL DISCIPLINEI* 

CURS  Nr. ore 

Capitolul  I ‐ Definiții, modele și teorii ale comunicării  1 

Capitolul II ‐ Elemente componente ale comunicării  1 

Capitolul III. Formele comunicării  2 

Capitolul IV. Conflictul – dimensiune esențială a comunicării  2 

Capitolul V. Provocarea și rezolvarea conflictelor  2 

Capitolul VI. Tactici folosite în conflict. Negocierea și medierea  3 

Capitolul VII. Dezoltarea grupului în direcția construirii echipei  2 

Capitolul VIII. Conducerea (leadership‐ul) și rolurile în cadrul grupului  1 
 
 

SEMINAR    Nr. ore 

Capitolul  I ‐ Bariere în comunicare și aspecte privind eficiența comunicării  2 

Capitolul  II ‐ Conflictul – dimensiune esențială a comunicării  2 

Capitolul III ‐ Tactici folosite în conflict. Negocierea și medierea  6 

Capitolul IV ‐ Comunicarea în cadrul grupului  2 

Capitolul  V ‐ Dezoltarea grupului în direcția construirii echipei  2 
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EVALUARE 

Tip de activitate  Criterii de evaluare  Metode de evaluare  Pondere din nota 
finală % 



Curs  Asimilarea  corectă  a 
noţiunilor predate; 
O  înţelegere  de 
ansamblu  a  importanţei 
disciplinei  studiate  şi  a 
înţelegerii  legăturii  cu 
celelalte  discipline 
studiate; 
Coerenţa logică; 
Gradul  de  asimilare  a 
limbajului  de 
specialitate; 
Criterii  ce  vizează 
aspecte  atitudinale 
(conştinciozitate, 
interesul  pentru  studiu 
individual),  prin 
participare activă la curs 

Realizarea și susținerea 
unei prezentări PPT din 

tematica cursului 
60% 

Seminar 

Prezentarea  unui 
studiu de caz având ca 
temă  negocierea  și 
medierea 

40% 

 
Titularul activităților de curs:   Şef lucr.dr. Defta Nicoleta 
Titularul activităților de seminar: Şef lucr.dr. Defta Nicoleta 


