DEZVOLTAREA ABILITATILOR DE COMUNICARE SI NEGOCIERE IN AFACERI

STRUCTURA
Anul de studii I
Semestrul 2
Regimul disciplinei DA
Numarul total de ore pe sdptaménd Curs—1ore;S-1ore
Numdrul total de ore conform planului de invdatdmant Curs—14 ore; S— 14 ore
Numarul de credite transferabile 6

OBIECTIVELE DISCIPLINEI

Acumularea de cunostinte de baza in domeniul conceptelor cu care opereaza comunicarea.
Experimentarea elementelor comunicarii prin exercitii practice. Dobandirea de abilitati de comunicare,
relationare, construire si sustinere de discurs, comunicare orala si scrisa.

CONTINUTUL DISCIPLINEI*

Capitolul | - Definitii, modele si teorii ale comunicarii

Capitolul Il - Elemente componente ale comunicarii

Capitolul lll. Formele comunicarii

Capitolul IV. Conflictul — dimensiune esentiald a comunicarii
Capitolul V. Provocarea si rezolvarea conflictelor

Capitolul VI. Tactici folosite Tn conflict. Negocierea si medierea
Capitolul VII. Dezoltarea grupului in directia construirii echipei
Capitolul VIII. Conducerea (leadership-ul) si rolurile in cadrul grupului
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Capitolul I - Bariere in comunicare si aspecte privind eficienta comunicarii
Capitolul Il - Conflictul — dimensiune esentiala a comunicarii

Capitolul 11l - Tactici folosite in conflict. Negocierea si medierea

Capitolul IV - Comunicarea in cadrul grupului

Capitolul V - Dezoltarea grupului in directia construirii echipei
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Curs Asimilarea corectd a | Realizarea sisustinerea

notiunilor predate; unei prezentéri PPT din 60%
o intelegere de tematica cursului
Seminar ansamblu a importantei

disciplinei studiate si a
intelegerii legaturii cu
celelalte discipline
studiate;

Coerenta logica;

- Prezentarea unui
Gradul de asimilare a

studiu de caz avand ca

. . . " R i 400/
IImbaJU|UI de tema negocierea Sl °
specialitate; medierea
Criterii ce vizeaza
aspecte atitudinale

(constinciozitate,

interesul pentru studiu
individual), prin
participare activa la curs

Titularul activitatilor de curs: Sef lucr.dr. Defta Nicoleta
Titularul activitatilor de seminar: Sef lucr.dr. Defta Nicoleta



